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维度信息招聘简章

维度信息技术（苏州）有限公司
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维度信息技术（苏州）有限公司是中国领先的金融外包服务提供商。公司成立于 2011

年，注册资本 1.2 亿元。

维度专业从事金融服务外包业务，对金融行业业务需求和外包运营管理有着深刻的理

解。公司一直坚持“服务科技化、数字化”的策略，为国内金融行业客户量身定做了多款

数字化外包产品。这些产品已经在多家客户推广使用，经过实践证明这些产品无论是设计

理念还是实用性方面都处于行业领先水平。凭借对金融业务 10 多年的积累和前瞻，从业务

连续性、客户需求响应能力、员工稳定性等方面入手，公司推出了“全视野”的 BPO 和 ITO

服务方案。公司客户已涵盖了国有银行、股份制商业银行、城市商业银行、农村商业银行、

互联网公司和国际客户群等等。

目前，公司正以金融服务外包业务为基础，全面开展 ITO、场景营销、人才培训、不良

资产催收处置、大数据动态指标优化、私行客户提升等高附加值服务，并通过专业化咨询

与交付相结合的服务理念推动国内外金融服务外包行业的数字化转型。引领国内及国际金

融服务外包朝科技化、数字化发展，是维度金融责无旁贷的目标和使命。截止目前，外包

服务员工总数达到 12000 人。

“以人为本”的人才发展战略，多次获得中国最佳雇主、中国人力资源杰出奖。视学

习与创新为企业的生命之源，以其良好的行业发展前景，独特的人才激励开发机制，广阔

的职业发展空间和优良的员工成长环境使公司已成为人才集聚的高地。欢迎您的加入。
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银行大堂经理助理（10 名）

岗位职责：

1、客户引导、分流。根据客户业务需求进行引导分流，保证网点客户能得到及时的引导；

2、客户识别。及时区分普通客户、优质客户；

3、客户业务辅导。解答客户业务咨询，指导客户填写业务凭证，辅导客户使用自助设备；

4、贵宾服务区现场服务。引导贵宾客户往返贵宾服务专区及辅助办理相关业务；

5、环境维护。做好网点服务环境、机具设备、服务秩序等维护工作。

岗位要求：

1、大专（含）以上学历，专业不限；

2、年龄18-28岁，女员工身高1.60米以上，男员工身高1.70米以上；

3、容貌端庄，气质较好，身材匀称，普通话标准；

4、具备良好的品德修养、职业道德和严谨的工作作风，性格开朗，思维活跃，积极乐观，具

有良好的语言表达能力和沟通协调能力。

5、渴望从事银行行业或渴望在大公司发展。

福利构成：

银行大堂经理助理工资：4000-12000

工资 4000-4800+绩效+双休，月均 6000-12000

薪资构成=基本工资+绩效奖金+年终奖+其他福利津贴（饭补、住房补、交通补贴等）

六险一金（养老、医疗、失业、工伤、生育、住房公积金）+意外伤害险等。

年度评选“优秀员工”、“月底明星员工”等各多项荣誉称号并获得奖励；

带薪年休假+生日福利+丰富的团队活动旅游+拓展等健全的福利体系。

工作地址：可按家庭住址就近安排。
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法院金融调解员（5 人）

岗位职责：

1、接收投诉:负责接收客户投诉，并及时记录投诉内容、核实客户身份和投诉事实。

2、调查分析:对接收到的投诉进行调查分析，了解投诉的原因和背景，确保投诉事实准确。.

3、解决问题:根据调查分析的结果，制定解决方案，与相关部门协调解决客户投诉，并确保

客户的问题得到妥善解决。

4、回复客户:及时向客户反馈调查结果和解决方案，并向客户道歉和进行相应的补偿。

5、报告汇总:定期向上级主管部门提交投诉情况的报告，分析投诉趋势，并提出相应的改进

建议。

6、优化投诉流程:根据投诉情况，不断优化投诉管理流程，提高投诉的处理效率和客户满意

度。

岗位要求：

1、大专（含）以上学历，专业金融法律等相关专业优先；

2、有一定金融法律等工作经验，普通话标准；

3、具备良好的品德修养、职业道德和严谨的工作作风，性格开朗，思维活跃，积极乐观，具

有良好的语言表达能力和沟通协调能力；

4、渴望从事银行业或渴望在大公司发展。

福利构成：

1、薪酬5000-6000+双休+五险一金+入职培训+过节福利+其他福利；

2、入职培训及岗位晋升机会；

3、上下班时间：8：30-17：30；

年度评选“优秀员工”、“月底明星员工”等各多项荣誉称号并获得奖励；

带薪年休假+生日福利+丰富的团队活动旅游+拓展等健全的福利体系。

工作地址：北京市法院。


